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眼神 接 


触 在 社会 互动 中 起 着 举足轻重 的 作用 (Hessels, 2020)， 当 感觉 被 他 人 观察 时 , 个 
体 的 行为 会 以 不 同 的 方式 发 生 改 变 。 例 如 人们 在 公共 场合 比 私 下 的 场合 更 愿意 合作 (Van 


Lange & Rand, 2022)， 以 及 拥有 更 高 的 社会 善 念 (Van Doesum et al., 2018)。 研 究 表明 ， 无 需 


真实 存在 的 


旁观 者 ， 仅 仅 是 眼睛 图 片 的 存在 ， 就 会 


动 激活 个 体 被 观察 的 感觉 ， 使 人 们 处 


于 唤醒 状态 (Jarick & Bencic, 2019; Prinsen & Alaerts, 2019)、 提 高 记忆 力 (Chen et al., 2022)、 


减少 反 社 会 行为 (Ayal et al., 2021)、 增 强 合作 等 杀 社 会 行为 (Baillon et al., 2013; Cafiigueral & 


Hamilton, 2019; Dear et al., 2019; Manesi et al., 2016)。 例 如 ， 无 论 是 在 


在 实验 室 的 隔 板 上 张贴 眼睛 的 照片 Fenzl & 


眼睛 样式 的 


图 像 (Haley & Fessler, 2005)， 还 是 


脑 壁纸 上 呈现 一 个 


Brudermann, 2021)， 都 能 增加 独裁 者 博 斌 中 参与 者 分 享 的 金额 。 在 现实 生活 中 ， 眼 睛 图 片 
也 有 类 似 效果 :通过 张贴 眼睛 海报 可 以 使 人 们 不 那么 容易 乱 丢 垃圾 (Van Doesum et al., 2021); 


自己 多 做 村 


燥 的 打字 任务 以 给 他 人 留 下 更 少 的 了 
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(watching eyes effect; Nettle et al., 2013)。 对 于 眼睛 效应 ， 


研究 者 将 眼 
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呈现 直 视 的 眼睛 线索 使 个 体 的 行为 发 生 明 显 改 变 的 现象 被 称 为 “眼睛 效应 ” 


学 界 的 定义 逐步 完善 。 例 如 ， 有 


效果 解释 成 “注视 线索 提示 效应 ”(gaze cueing effect, GCE)， 指 无 


论 眼神 注意 方向 与 目标 位 置 是 否 相同 , 眼睛 线索 都 能 够 诱导 个 体 的 注意 发 生 快速 转移 ( 赵 亚 


F, KEF, 


涉及 眼神 注 


2009)。 这 种 定义 在 于 强调 先 呈 现 的 注视 线索 对 之 后 视觉 空间 注意 行为 的 影响 ， 


视 方向 和 眼睛 刺激 对 行为 继 时 改 


E 的 影响 。 此 外 ，Senju 和 Johnson(2009) 在 此 基 


础 上 提出 “眼神 接触 效应 ” 指 感知 到 的 眼神 接触 调节 当下 的 以 及 (或 者 ) 随 后 的 认 知 过 程 和 


行为 反应 。 
着 的 行为 或 


这 种 定义 较为 全 面 地 包含 了 前 两 种 ， 表 明了 眼 


者 认 知 产生 影响 。 


睛 线索 不 仅 会 影响 当下 也 会 对 紧 接 


然而 ,， 眼睛 效应 具有 不 稳定 性 ， 即 它 在 一 些 实验 中 可 观测 到 (Ayal et al., 2021; Baillon et 


al., 2013; Chen et al., 2022)， 而 在 男 一 些 实验 中 却 观 测 不 到 (Rotella et al., 2021; Sparks & 


Barclay, 201 


有 的 研究 


5$)， 因 此 眼睛 效应 在 可 习 


E 复 性 方面 引发 较 多 年 


和 议 (Northover et al., 2017)。 比 如 ， 


无 论 短 时 间或 长 时 间 呈 现 眼 睛 都 对 道德 谴责 没有 影响 (Sparks & Barclay, 2015); 


无 论 是 否 呈 现 荷 鲁 斯 之 眼 , 被 试 在 独裁 者 博弈 中 贡献 的 金额 都 没有 差异 (Rotella et al., 2021); 
同情 绪 的 眼睛 的 被 试 和 控制 组 的 被 试 在 风险 
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a 等 , 2022)。 有 研究 者 认为 眼睛 效应 的 不 稳定 性 可 部 分 归 因 于 一 些 尚未 测量 到 的 调节 变量 


项 选择 比例 上 不 存在 显著 差异 ( 徐 


(Rotella et al., 2021D)， 然 而 究竟 哪些 变量 会 导致 眼睛 效应 的 不 稳定 性 尚未 可 知 。 


2 


另外 ， 尽 管 国外 有 大 量 关 了 
的 实证 性 研究 数量 尚 存在 不 足 , 且 


2020; 3k we, 刘 聪 慧 ,2017)。 我 国 最 早 对 眼睛 效应 开展 的 实说 
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上 。 然 而 眼睛 线索 作为 典型 的 社会 线索 ， 在 


会 互动 情景 中 应 具有 不 同意 义 ， 此 实验 情境 的 设 定 缺乏 社会 背景 ， 且 
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与 被 他 人 观察 的 体验 相 分 离 ， 眼 睛 线索 的 效果 就 会 减弱 。 例 如 ， 徐 ; 
诅 线 索 对 风险 决策 的 影响 时 并 未 发 丽 
民 大 程度 上 削弱 了 眼角 
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出 现 。 例 如 ，Manesi 等 人 (2016) 的 研究 发 现 
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产生 不 同 影响 ， 还 会 激 


TEA AX. Bla, ALA WE SAR AE. STR AR AS HE YB 


(orbitofrontal cortex, OFC)、 与 悲伤 相关 的 内 侧 前 额 叶 (medial prefrontal cortex, mPFC), LAA 


$R AR E (fusiformgyrus) 、 后 


sul E YJ (posterior superior temporal sulcus, pSTS) #8 pif 3i E 5 


(anterior superior temporal sulcus, aSTS) 产 生 更 强烈 的 激活 ( 朱 千 等 , 2019)。 另 外 ， 虽 然 注 视 


方向 会 影响 多 个 脑 区 的 活动 


， 但 如 何 影响 个 别 脑 区 还 有 待 进一步 调查 。 例 如 ， 有 研究 者 发 
现 ,， 直 视 比 视线 转移 的 面孔 在 前 颗 上 沟 诱 发 的 N170 波幅 更 大 (Burra et al., 2017)。 然 而 也 有 


研究 者 发 现 了 相反 的 结果 ， 即 转移 视线 面孔 的 N170 波幅 比 直 视 更 大 (Stephani et al., 2020). 
此 外 ,实验 的 交互 形式 也 会 影响 眼睛 效应 的 稳健 性 , 在 真人 互动 和 感知 真实 互动 时 ( 即 


并 不 一 定 需 要 真人 互动 ， 只 


需 参与 者 相信 自己 会 被 对 方 观 察 到 即 可 ) 眼 睛 效应 更 强 。 首 先 ， 
真人 互动 中 眼睛 效应 更 强 。 例 如 ， 从 行为 实验 来 看 ，Baillon 等 人 (2013) 发 现 只 有 在 互动 任 


务 中 接触 眼睛 图 片 的 被 试 会 给 陌生 人 更 多 的 钱 。 另 外 ，Hietanen 和 Hietanen(2017) 也 证 实 ， 


只 有 当 被 试 接触 直 视 或 者 转移 视线 的 真人 时 ， 其 自我 意识 才 会 有 所 不 同 ， 而 观看 相应 的 视 


频 片 段 则 无 此 效果 。 从 神经 生 


4H 


里 学 角度 看 ，Myllyneva 和 Hietanen(2015) 发 现 当 以 身边 真实 


存在 的 人 的 面孔 作为 刺激 时 


， 接 触 直 视 面 孔 比 视线 转移 面孔 的 被 试 的 自主 神经 唤醒 更 大 、 


心率 减速 反应 更 快 、 皮 质 P3 的 反应 更 大 ， 而 仅仅 在 电脑 屏幕 上 显示 人 脸 图 片 时 则 无 此 效 


果 。 因 此 ， 可 以 推测 徐 慧 等 


人 (2022) 的 实验 没有 出 现 眼 睛 效应 一 定 程 度 上 是 因为 未 涉及 真 


实 互动 情境 。 其 次 ， 感 知 真实 互动 也 会 产生 和 真人 互动 同样 的 效果 。 例 如 ，Hietanen 等 人 
(2020) 发 现 眼 睛 效应 并 不 需要 对 方 真 实 存在 于 身边 ， 实 时 视频 通话 互动 可 以 和 现场 互动 产 


生 同 样 的 效果 ， 比 如 产生 自 


主神 经 唤醒 ， 但 单方 面 观看 视频 时 并 不 会 增强 参与 者 的 自主 唤 


醒 。 因 此 可 以 推断 ， 眼 睛 效应 产生 的 不 同 反 应 取决 于 观察 者 的 心理 归 因 ， 促 使 眼睛 线索 产 


生效 果 的 是 互动 条 件 下 参与 者 相信 自己 会 被 对 方 观 察 到 的 体验 。 上 述 情况 也 会 发 生 在 儿童 


身上 。 例 如 ，Okumura 等 人 (2023) 发 现在 互动 机 器 人 注视 下 的 儿童 给 他 人 分 配 的 贴纸 明显 
多 于 非 互动 机 器 人 注视 下 和 控制 条 件 ， 说 明 即 使 是 儿童 也 能 区 分 互动 与 非 互动 条 件 下 被 观 


察 的 感觉 。 综 上 ， 若 要 解决 眼睛 效应 的 不 稳定 性 问题 ， 一 方面 应 注意 眼睛 的 视线 方向 ， 选 


择 直 视 的 眼睛 能 让 行为 产生 
2.1.4 行为 成 本 


明显 的 改变 ， 另 一 方面 要 让 被 试 相信 在 进行 真实 的 互动 。 


行为 成 本 会 影响 眼睛 效应 的 稳健 性 ， 行 为 成 本 低 时 眼睛 效应 更 显著 。 社 会 互动 行为 ， 


特别 是 亲 社 会 行为 ， 不 得 不 考虑 行为 成 本 (Engel & Van Lange, 2021; Van Lange & Manesi, 


2023)， 如 付出 的 金钱 、 资 源 和 潜在 的 风险 等 (Manesi et al., 2019)。 若 行为 成 本 低 ， 则 行动 
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者 付出 很 少 也 能 直接 获 益 ， 即 所 谓 的 “ 举 手 之 劳 ” 若 行 为 成 本 高 ， 则 行动 者 付出 很 多 也 未 
必 有 明显 的 好 处 (Van Doesum et al., 2021) 。 对 杀 社 会 行为 的 研究 发 现 ， 比 起 高 行为 成 本 ， 当 
行为 成 本 低 时 ， 各 种 操作 对 于 提高 亲 社 会 行为 更 有 效 。 眼 睛 效应 也 不 例外 ， 眼 睛 线索 对 强 
化 低 成 本 的 亲 社 会 行为 更 有 效 。 这 可 以 解释 为 什么 眼睛 效应 在 部 分 亲 社会 实验 中 无 法 被 观 
察 到 (Manesi et al., 2019)。 若 要 改善 眼睛 效应 的 不 稳定 性 ， 在 研究 亲 社 会 行为 时 应 注意 将 行 


为 成 本 控制 在 较 低 的 水 平 上 。 
2.1.5 周边 人 数 与 噪音 

周边 人 数 会 影响 眼睛 效应 的 稳健 性 ， 周 边 人 数 越 少 ， 眼 睛 效应 越 显著 。 例 如 ， 在 大 学 
自助 餐厅 中 张贴 带 有 了 眼睛 图 片 的 海报 会 更 有 可 能 让 人 们 在 用 和 餐 后 主动 清理 剩余 垃圾 ， 且 周 
围 人 少 的 时 候 ， 眼睛 效应 更 加 明显 (Ermest-Jones et al., 2011); 当 在 超市 结账 时 ， 呈 现 卡通 眼 
睛 的 图 片 比 小 星星 图 片 可 以 使 顾客 的 捐款 增加 48%， 且 在 超市 较为 清静 而 非 繁忙 的 时 候 ， 
眼睛 线索 的 效果 更 强 (Powell et al., 2012)。 造 成 这 种 效果 的 原因 可 能 有 两 方面 。 一 种 是 人 们 


受到 的 刺激 饱和 (Ernest-Jones et al., 2011)， 即 他 人 的 存在 本 身 就 具有 较 强 的 监督 效果 , 因而 
的 作用 被 弱化 了 。 另 一 种 是 旁观 者 效应 ， 即 周围 人 数 过 多 会 导致 责任 分 
个 体 也 不 会 改变 自己 的 行为 ( 郭 青 
导致 个 体 认为 自己 在 混乱 的 环境 中 不 会 
眼睛 线索 就 
响 眼睛 线索 的 作用 效果 。 例 如 ， 在 Haley 和 Fessler(2005) 的 实验 中 ， 
轮 独裁 者 博弈 来 控 


眼睛 线索 
感觉 被 观 


是 ， 周 边 


(Van Lange & Manesi, 2023), 


此 外 ， 
实验 者 通 
贝 的 人 为 
而 减少 了 


A 


名 性 的 重 
为 微妙 的 


匿名 的 条 


察 ， 
力 人 数 过 多 可 能 


H 


等 , 2020) 。 


会 失去 效应 。 


AH, 


let 噪音 也 
重 过 要 求 被 试 是 


By 


否 佩戴 降 噪 


[机 进行 和 


噪音 增强 了 眼睛 效应 。 
匿名 性 体验 ， 
件 中 ， 则 不 会 


mi 
JN 


要 性 ， 即 
社会 线索 与 眼睛 线索 


2.2 主体 因素 
2.2.1 个 体 自 我 意识 


在 严 


格 控制 的 实验 室 实 验 中 ， 


有 在 捐赠 是 公 


让 个 体 认为 

受到 眼睛 线索 的 影响 。 例 如 ，Amrish 等 人 (2017) 的 研究 支持 了 
开 的 而 非 
起 增加 了 个 体 被 观察 的 感觉 
体 的 认 知 (Kruglanski & Webster, 1991)， 导 致 被 试 将 注意 力 集中 
而 忽略 了 微妙 的 眼睛 线索 。 然 而 影响 眼睛 效应 的 噪音 阔 限 值 至 今 尚 未 可 知 。 


眼睛 效应 依旧 具有 不 稳定 性 ， 这 


这 可 


能 是 因为 实验 室 的 人 为 品 


己 的 行为 是 可 能 被 观察 到 


DEG BY 
与 感觉 被 观察 的 情况 相反 的 
被 关注 著名 性 过 高 时 


使 


4], 4 


Xr 
H7» 


制品 结果 发 现 较 小 分 
音 暗 示 了 其 他 人 的 存在 ， 从 
的 。 若 被 试 认为 自己 处 了 


at 


ae 


匿名 时 关注 眼睛 才 


。 但 若 噪音 过 大 ， 也 会 


音 人 


影响 个 


wT 


REMIR. Ih, H 


在 情境 中 最 突出 的 方面 ， 从 
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是 因为 眼睛 效应 还 受到 


个 体 自 我 意识 的 影响 。 自 我 意识 (self-consciousness) 指 个 体 对 内 部 或 外 部 环境 的 意识 状态 


(Duval, 1976), 包括 私 我 意识 (private self-consciousness) 和 公 我 意识 (public self-consciousness) 
两 部 分 。 私 我 意识 指 对 自身 内 心 感受 、 思 想 和 记忆 的 关注 ， 公 我 意识 是 指 对 他 人 如 何 看 待 
自己 的 关注 (Fenigstein et al., 1975)。 公 我 意识 强 的 人 更 加 在 意 自 己 在 他 人 面前 如 何 表 现 ， 
因此 公 我 意识 是 自我 意识 中 影响 眼睛 效应 的 主要 成 分 。 公 我 意识 强 的 人 眼睛 效应 更 显著 ， 
列 如 ， Pfattheicher 和 Keller (2015) 告 知 被 试 可 以 将 所 得 金额 的 任意 一 部 分 匿名 捐赠 出 去 
帮助 艾滋 患者 ， 结 果 表明 眼睛 线索 会 显著 增多 公 我 意识 较 强 的 人 的 捐款 ， 对 于 公 我 意识 较 
弱 的 人 则 没有 显著 影响 。 

除了 不 同 个 体 之 间 的 自我 意识 有 所 不 同 ， 同 一 个 体 在 不 同情 况 下 自我 意识 的 激活 程度 
也 有 所 不 同 。 前 文 所 提 自 我 意识 是 个 体 较 为 稳定 的 一 种 特质 ， 而 另 一 种 自我 意识 
(self-awareness) 可 以 通过 情景 来 激活 ， 为 了 区 分 ， 将 前 者 称 作 “ 特 质 自我 意识 ”， 后 者 叫做 
“状态 自我 意识 ”(Govern & Marsch, 2001) 。 孙 聪慧 等 人 (2020) 通 过 独裁 者 博弈 考察 了 眼睛 
线索 对 个 体 利他 行为 的 影响 ， 并 通过 句子 重组 任务 激活 个 体 的 状态 公 我 意识 。 结 果 发 现 ， 
接触 眼睛 图 片 的 被 试 比 接触 云 傈 图 片 的 被 试 在 独裁 者 博弈 中 分 配给 对 方 的 代 币 更 多 ， 即 眼 
睛 线索 促进 了 个 体 的 利他 行为 。 而 激活 状态 公 我 意识 的 个 体 也 会 出 现 同样 的 现象 ， 这 从 侧 
面 支 持 了 眼睛 效应 对 公 我 意识 较 强 的 个 体 而 言 更 显著 (Pfattheicher & Keller, 2015) 。 但 该 实 
验 的 眼睛 刺激 采用 的 是 国外 早期 常用 的 荷 鲁 斯 之 眼 ， 与 后 来 广泛 使 用 的 真人 眼睛 图 相 比 缺 
乏 生态 效 度 。 另 外 ，Park 等 人 (2022) 通 过 在 新 闻 网 站 评论 区 呈现 眼睛 图 标 ， 来 观察 眼睛 图 
标 是 否 会 影响 用 户 对 自己 的 注意 力 。 结 果 发 现 眼 睛 线索 可 以 影响 状态 自我 意识 : 与 没有 了 眼 
睛 线索 相 比 ， 眼 睛 线索 的 存在 增强 了 女性 的 自我 意识 。 可 见 微妙 的 眼睛 效应 的 出 现 一 定 程 
度 上 是 因为 接触 眼睛 线索 后 ， 不 同 个 体 状 态 自我 意识 的 唤醒 程度 不 同 。 

然而 目前 尚 无 研究 将 两 种 自我 意识 和 眼睛 效应 放 在 统一 框架 中 进行 探讨 ， 本 文 初步 建 
立 了 眼睛 效应 和 自我 意识 的 关系 图 ( 见 图 D)。 由 图 1 可 知 ， 特 质 自我 意识 是 影响 眼睛 效应 
的 因素 ， 而 状态 自我 意识 的 激活 是 眼睛 线索 产生 的 效果 。 状 态 自我 意识 激活 程度 的 不 同 ， 
会 对 随后 的 行为 产生 不 同 的 影响 。 这 支持 了 Pfattheicher 和 Keller (2015) 所 指出 的 : 眼睛 线 
索 对 行为 产生 的 不 一 致 影响 可 能 是 个 体 特质 自我 意识 不 同 或 状态 自我 意识 激活 程度 不 同 的 
结果 。 


2.2.2 群体 身份 
从 个 体 自 身 


自我 意识 


< 


( 特质 自我 意识 |] 
| 
| 
| 
| 
| 
| 


al a 


| 

| 

| 眼睛 效应 
状态 自我 意识 4 一 一 
self-awareness | 


a / 


— me ees ee ep 


图 1 自我 意识 和 眼睛 效应 的 关系 图 


的 角度 看 ， 互 动 成 员 间 的 群体 身份 是 影响 眼睛 效应 不 稳定 性 的 因素 之 一 。 


眼睛 线索 只 增强 
而 在 和 外 群体 成 
并 让 他 们 在 眼睛 


了 被 试 对 内 群体 成 员 的 利他 行为 , 即 眼 睛 效应 在 和 内 群体 成 员 互 动 时 出 现 ， 
员 互 动 时 不 出 现 。 例如，Mifune 等 人 (2010) 将 被 试 区 分 为 内 、 外 两 个 群体 ， 
条 件 或 无 眼睛 条 件 下 进行 独裁 者 博弈 。 结 果 显 示 ， 在 眼睛 条 件 下 ， 被 试 给 


内 群体 成 员 分 配 
的 差异 。 虽 然 人 


员 更 友善 、 更 合作 ， 即 出 现 内 群体 偏好 (Im-group bias; Xu et al., 2020), 但 是 在 此 实验 的 设置 


中 ， 没 有 眼睛 条 


的 金额 比 给 外 群体 成 员 分 配 的 金额 更 多 ， 而 在 控制 条 件 下 则 没有 发 现 明显 
们 在 和 不 同 群体 身份 的 成 员 互 动 时 ， 会 倾向 于 对 内 群体 成 员 比 对 外 群体 成 


件 下 并 未 出 现 内 群体 偏好 现象 ， 因 此 可 排除 内 群体 偏好 的 干扰 。 


被 试 在 群体 
让 个 体 担心 自己 
到 对 方 并 非 自 己 


的 身份 会 影响 眼睛 效应 ， 可 能 的 原因 如 下 ， 眼 睛 作为 一 种 监控 线索 ， 会 
的 行为 所 带 来 的 影响 ， 如 是 否 会 获得 良好 声誉 (Mifune et al., 2010)。 当 意识 


群体 的 成 员 时 ， 声 誉 对 他 们 的 影响 有 所 减弱 ， 所 以 眼睛 线索 不 再 生效 。 然 


而 ,个 体 对 内 外 群体 成 员 不 同 的 行为 不 能 完全 归 因 于 对 声誉 的 关注 。 例 如 , Everett 等 人 (2015) 


发 现 即使 决策 是 
成 员 也 会 比 对 待 
内 化 ， 并 在 个 体 
这 个 过 程 。 据 此 
对 群体 身份 的 感 
将 互动 者 划分 为 
眼睛 效应 的 不 稳 


2.3 总 结 


综 上 ， 导 至 


完全 匿名 的 ， 即 决策 者 的 决策 无 法 给 其 带 来 声誉 收益 时 ， 被 试 对 待 内 群体 
外 群体 成 员 更 亲 社 会 。 这 可 以 用 社会 启发 式 假说 解释 ， 即 过 去 成 功 的 行为 
进入 相应 情境 时 会 自动 发 生 ( 石 荣 , 刘 昌 , 2019)， 而 眼睛 线索 的 存在 促进 了 
， 在 群体 中 研究 眼睛 效应 时 ， 或 同时 收集 多 名 被 试 的 数据 时 ， 应 调查 被 试 
知 。 若 同一 研究 中 ， 部 分 个 体 将 与 之 互动 者 划分 为 外 群体 成 员 ， 另 一 部 分 
内 群体 成 员 ， 而 研究 者 并 未 关注 到 此 因素 ， 未 将 结果 进行 区 分 ， 则 会 导致 


定性 。 


眼睛 效应 不 稳定 性 的 因素 有 : 眼睛 的 情绪 类 型 、 生 理 特征 、 呈 现时 间 、 眼 
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神 注 视 方向 、 实 验 交 互 形式 、 行 为 成 本 、 周 边 人 数 、 噪 音 以 及 群 


此 外 ， 因 素 之 间 可 能 还 存在 着 潜在 的 交互 作用 ， 如 群体 身份 和 
或 者 从 维护 声誉 的 角度 出 发 ， 对 内 


活 状 态 公 我 意识 的 个 体 ， 会 更 好 地 按照 社会 规范 行 


事 ， 


体 身 份 和 个 体 自 我 意识 等 。 


我 意识 。 通 过 眼睛 线索 激 


群体 成 员 采 取 亲 社会 行为 。 眼 神 注视 方向 和 自我 意识 2 


自动 追随 他 人 的 眼神 (Niedzwiecka, 2020)。 转 移 视线 的 眼睛 会 将 个 体 的 注意 力 引 向 环境 ， 因 


间 也 存在 一 定 的 交互 作用 ， 人 们 会 


此 个 体 的 公 我 意识 并 未 得 到 提高 (Hietanen & Hietanen, 2017); 而 直 视 的 眼睛 代表 着 关注 ， 
会 让 人 们 将 注意 力 引 向 自身 ， 提 高 个 体 的 自我 意识 ， 从 而 产生 效果 。 男 外 ， 周 边 人 数 与 噪 


音 之 间 也 存在 一 定 联 系 。 在 现场 实验 中 ， 人 数 和 品 


音 难 


以 做 到 完全 分 离 ， 往 往 人 数 越 多 的 


地 方 ， 噪 音 越 大 ， 这 就 很 难 区 分 究竟 是 在 场 人 数 还 是 噪音 导致 
总 的 来 说 ， 在 社会 互动 中 ， 人 们 倾向 于 通过 观察 他 人 的 眼 上 


生理 特征 、 情 绪 类 型 、 注 视 方向 ， 来 推断 对 方 的 特点 、 注 意 与 意图 (Lau et al., 2022). HE 


R 睛 效应 出 现 不 稳定 性 。 


才 来 获取 信息 ， 通 过 眼睛 的 


现 直 视 的 眼睛 时 ， 个 体会 顺 着 视线 将 注意 力 转向 自身 ， 这 
识 ， 促 使 其 更 加 关注 和 思考 自己 的 表现 。 这 种 现象 表明 眼睛 线索 在 塑造 个 体 意识 和 自我 认 
知 方面 起 着 重要 作用 。 实 验 中 将 眼睛 的 情绪 类 型 和 生理 
眼睛 效应 的 不 稳定 性 问题 ， 若 想 让 个 体 的 行为 发 生 明 显 地 改变 ， 直 视 的 眼睛 比 视线 转移 的 


1 对 


身 的 关注 增强 状态 自我 意 


特征 作为 额外 变量 控制 有 利于 解决 


眼睛 更 有 效 。 


而 当 眼 睛 线索 持续 呈现 时 ， 个 体会 意识 到 自己 # 


没有 真正 被 监督 或 受到 关注 ， 从 而 减 


弱 对 无 关 线 索 的 反应 ， 导 致 眼睛 效应 不 再 发 生 。 这 种 现象 揭示 了 个 体 对 眼睛 线索 的 适应 能 


力 。 这 种 适应 性 反应 可 以 归 因为 个 体 对 环境 中 的 线索 进行 过 滤 和 加 工 的 机 制 ， 个 体 加 工 后 


会 取消 对 无 实质 性 的 线索 的 反应 (Haley & Fessler, 2005)， 从 而 将 精力 聚焦 于 与 任务 相关 的 
信息 。 此 外 ， 也 可 能 和 注意 力 资源 的 分 配 机 制 有 关 ， 当 大 脑 意 识 到 眼睛 线索 是 无 关 信 息 ， 
便 不 再 分 配 注意 资源 。 因 此 若 要 解决 眼睛 效应 的 不 稳定 性 ， 应 关注 个 体 被 观察 的 感觉 ， 在 


需要 被 试 反应 时 再 呈现 刺激 ， 不 可 过 长 时 间 呈 现 。 


互联 网 时 代 下 ， 人 脑 已 可 以 自动 屏 菩 网 络 上 i 


多 干扰 


， 且 这 种 能 力 可 以 顺利 迁移 


到 互联 网 以 外 的 环境 中 。 当 个 体 知 道 这 是 个 人 任务 而 非 真人 互动 时 ， 或 者 周围 人 数 过 多 、 
噪音 过 大 时 ， 个 体 都 能 意识 到 自己 不 是 被 关注 的 焦点 。 眼 睛 线索 提供 的 微妙 的 被 观察 的 感 
觉 便 不 会 再 影响 个 体 ， 这 时 眼睛 线索 会 被 当 作 无 关 信息 ， 眼 睛 效应 不 再 稳定 发 生 。 实 验 时 


出 总 结 ， 并 提出 改善 其 不 稳定 性 的 措施 。 


注意 不 可 在 过 于 拥挤 场所 进行 实验 且 周 边 噪音 大 小 应 适度 。 表 1 对 眼睛 效应 的 影响 因素 做 


影响 因素 


眼睛 的 生理 特征 


眼睛 的 情绪 类 型 


眼睛 的 呈现 时 间 


眼神 的 注视 方向 


实验 的 交互 形式 


行为 成 本 


周边 人 数 


群体 身份 


表 


1 眼睛 效应 的 影响 因素 及 对 解决 不 稳定 性 问题 的 启示 


影响 方式 


q 
S 
: 


TARH, Atei 


启示 


在 同一 实验 9 


j 吸 引力 评价 
的 大 脑 激活 模式 


1. 习惯 化 效 


N 


CD 


1. 影响 


. 与 被 观察 的 感觉 相 分 离 


自 意图 推断 、 人 格 推论 


keh 


.监测 机 制 产生 作用 


尽量 保持 刺激 的 和 到 


特征 相似 ， 避 免 


寺 征 两 极 化 的 眼睛 。 


研究 中 考虑 是 否 要 将 眼睛 情绪 类 型 作为 额外 因素 进 


呈现 时 间 过 短 会 导致 眼睛 线索 被 忽略 ， 过 长 则 会 失 


将 不 同情 绪 产生 的 不 


同 效果 混为一谈 。 


效 。 应 控制 眼睛 线索 呈现 时 长 ， 也 可 在 需要 被 试 反 


认 知 加 工 过 程 


2. 影响 


ae EE 


神经 环 路 基础 


名 性 : 被 观察 的 感觉 


应 时 再 呈现 眼睛 刺激 。 


若 想 更 明显 地 改变 行为 ， 直 视 的 眼睛 比 转移 视线 的 


眼睛 更 有 效 。 


眼睛 效应 在 互动 条 件 下 生效 ， 应 让 被 试 相信 在 进行 


真实 互动 。 


行为 成 本 本 身 便 是 影响 亲 社 


会 行为 的 重要 因素 ， 行 为 成 本 


低 时 各 种 操作 更 有 效 。 


1. 影响 
2. 影响 


影响 匿 


研究 眼睛 线索 对 亲 社 会 行为 的 影响 时 ， 控 种 


低 行为 


= 


成 本 有 利于 改善 上 


心理 状态 : 责任 分 散 


民 睛 效应 的 不 稳定 性 。 


实验 时 控制 周边 人 数 ， 同 一 场所 中 人 数 不 宜 过 多 ， 


认 知 过 程 : 匿名 性 


名 性 : 被 观察 的 感觉 


特质 自我 意识 影响 对 眼睛 线 


应 避免 在 过 了 


拥挤 场所 进行 实验 。 


保持 实验 情境 中 噪音 大 小 适度 ， 刀 


避 开 广播 期 间 。 


[远离 施工 现场 、 


可 根据 不 同 特质 自我 意识 将 人 群 分 类 ， 分 别 研究 眼 


7 


索 的 感知 ， 继 而 不 同 程度 地 激 


1. 对 声誉 的 关注 


活 状 态 


a 


2. 社 


La 


自我 意识 


启发 式 假说 


睛 效应 的 效果 ， 或 将 状态 自 


眼睛 效应 出 现在 内 群体 成 员 中 。 生 


效应 时 ， 或 同时 路 外 


我 意识 纳入 调查 范围 。 


ah 


个 体 对 群体 身份 的 感知 。 


10 


居多 名 被 试 的 数据 时 ， 注 意 调查 


E 群 体 中 研究 眼睛 


3 眼睛 效应 的 作用 机 制 


3.1 声誉 机 制 


关于 眼睛 效应 增加 合作 等 


体 被 注视 的 感觉 ， 


致 个 体 行为 的 变化 。 由 此 可 以 拆 分 成 两 个 知觉 过 程 : 
誉 机 制 、 引 发 声誉 关注 ， 只 


Pfattheicher 和 Keller(2015) 以 聚光灯 效应 为 基础 ,证 实 微妙 的 眼 上 
人 们 会 通过 观察 眼 旧 


这 或 许 和 人 


亲 社 会 行 


激活 声誉 机 


类 的 进化 有 关 ， 在 过 


向 了 我 们 ;， 如 今 进 


行 社交 时 ， 我 们 首先 通 


云 ， 


为 的 机 制 最 为 广泛 认同 的 一 种 是 
(reputation mechanism)， 引 发 个 体 对 声 


一 是 产生 被 注 


， 眼 睛 线索 引发 个 
誉 的 关注 ， 从 而 导 


FE 视 的 感觉 ， 


有 两 方面 都 满足 ， 眼 睛 效应 才 会 通过 声誉 机 制 起 作用 。 
首先 ， 眼 睛 线索 引发 个 体 产 生 被 注视 的 感觉 从 而 导致 其 行为 发 生变 化 。 


例如 ， 


过 眼睛 感知 对 方 的 情感 与 状态 ， 因 


青 线索 确实 会 引发 被 观察 的 


HORS 


对 手 是 否 把 目标 转 
此 眼睛 线索 比 


起 面部 其 他 区 域 拥 有 了 独特 优势 ， 大 脑 会 对 眼睛 进行 选择 性 优先 加 工 (Guy & Pertzov, 2023; 


Wang et al., 2019). 


A ARES 
响 确 有 其 特异 性 。 
KX, RIER 


REH, 


曾 额 要 


H 


是 一 种 入 


关注 时 ， 以 有 利于 他 人 或 符合 社会 规范 的 方式 行事 ， 
EE 给 人 带 来 潜在 收益 ， 


或 奖赏 (Xin et al., 2016). 据 此 Botto 和 Rochat(2019) 提 出 人 们 


人 的 认可 与 赞誉， 


知 (evaluative audience perception; EAP), 即 人 们 有 追求 积极 记 


入 而 久之 ， 眼 有 


索 激活 声誉 机 制 、 


也 和 


评估 者 时 ， 就 会 天 


注 自己 的 声誉 ， 调 整 自 


嘴巴 或 椅子 的 海报 ， 
比 其 他 所 有 条 件 下 都 多 。 可 见 ， 比 起 其 


g 


青 便 成 为 一 种 特殊 的 社 
也 会 拥有 被 监督 的 感觉 。 又 如 ，Kelsey, Vaish 和 Grossmann(2018) 在 博物 馆 的 透 
张贴 带 有 了 眼睛、 鼻子 、 


+. 


通 去 


引发 个 体 的 声 
基于 我 们 认为 他 人 如 何 看 待 我 们 ， 


eH 


MERR, DARRIE 


明 捐 球 箱 后 


过 对 比 28 周 的 数据 ， 发 现 张 贴 眼睛 海报 时 每 


他 面部 特征 ， 眼 睛 对 人 类 的 影 


誉 关注 从 而 导致 其 


不 仅 


any 


自己 的 行为 最 初 是 为 了 防止 受到 侵犯 ， 之 后 演变 为 在 社会 团体 
等 , 2022)。 那 么 可 以 推 
则 眼睛 效应 就 会 不 稳定 。 例 如 ，Everett 等 人 (2015) 让 被 i 
EF， 发 现 被 试 公开 做 决策 比 


编 的 独裁 者 博弈 


明确 自己 处 于 完全 


前 ， 若 被 试 有 足够 的 时 间或 精力 反复 向 自己 强调 


匿名 的 状态 ， 声誉 誉 不 会 


断 ， 若 个 体 的 声誉 不 会 


I 有 良好 声誉 、 


诈 期 望 他 人 对 我 们 有 
能 让 行动 者 直接 受益 ， 如 获得 他 
期 待 


行为 发 生变 化 。 声 誉 
良好 印象 。 当 被 


FEAR RAR ASR AA A 


受到 影响 ， 或 者 部 
式 在 公开 和 


的 行为 。 根 据 进化 遗留 假说 ， 在 被 观察 时 调 
保护 我 们 的 声誉 ( 占 友 龙 
分 个 体 不 在 乎 人 


关注 声誉 


是 源 于 评价 性 观众 感 


FE 价 的 倾向 ， 当 人 们 将 他 人 视 为 


He 


人 评价 ， 
匿名 两 种 情况 下 进行 改 


匿名 时 表现 出 
受到 威胁 ， 


多 的 亲 社 会 行为 。 因 此 ， 若 个 体 
眼睛 线索 便 无 法 发 挥 作 用 。 


在 做 决策 


11 


行为 结果 不 会 


受到 他 人 的 关注 ， 那 么 眼睛 


所 带 来 的 声誉 影响 就 会 被 抵消 。 


义 者 ， 


at 


M4 


不 关注 他 人 的 评价 ， 则 会 


增加 目 


网 络 环境 的 和 谐 。 


此 点 ， 考 虑 到 网 络 


民 睛 图 片 ， 削 弱 


va 


3.2 规则 机 制 


关于 
成 了 学 习 和 遵 


eee 
水 莎 ， 


背 社 会 规范 的 行为 容忍 性 更 低 。 
如 张贴 眼睛 海报 之 处 的 人 们 变 得 不 局 
Ernest-Jones et al., 2011)， 在 垃圾 分 类 的 提醒 标识 上 附带 
(Lotti et al., 2023)。 不 过 眼睛 线索 对 减少 乱 扔 垃圾 的 效果 比 改 
比 起 垃圾 分 类 ， 乱 丢 垃圾 


2015), 


原 


因 可 能 是 ， 


眼睛 效应 男 一 


陈 思 静 , 2022)。 眼睛 图 


响 更 大 。 
牺牲 自己 的 利益 
时 ， 学 

然而 部 分 个 体感 知 的 规范 和 实际 的 规范 可 能 不 同 ， 
错觉 的 个 体 即 使 按照 所 认为 的 规范 行动 ， 
导致 眼睛 效应 的 不 稳定 性 


misperception; Cox et al., 2019)。 存 在 规范 


也 会 和 他 人 出 现 差异 ， 便 会 


四 
个 


效 


种 经 济 
多 少 金额 并 无 所 谓 。 而 Andreoni 和 Bernheim(2009) 将 分 
缩小 分 享 者 和 接受 者 之 间 的 不 平 
因此 结果 会 存在 差异 ， 导 致 眼睛 效应 的 稳健 性 7 


的 规范 


(innovation diffusion theory)， 亲 社会 规 3 


为 代价 。 


生 参 加 献血 的 可 能 性 提高 


此 外 ， 若 个 体 非常 独立 或 者 是 充分 
导致 眼睛 线索 无 效 (Luo et al., 2016)。 
索 时 应 注意 ， 若 眼睛 效应 出 现 不 稳定 性 ， 可 考虑 限 和 
匿名 的 状态 。 另 外 ， 可 尝试 通过 
可 以 反 向 利用 
民 观 点 不 一 


的 


' 常 见 的 解释 是 规则 心 
守 社会 规范 的 心理 机 制 
片 不 但 使 人 们 倾向 于 按照 环境 
因此 当 感 觉 


眼睛 线索 除了 可 以 减少 人 们 违反 规范 ， 


了 


匿名 性 和 群体 极 化 的 影响 ， 
， 极 易 争 吵 。 为 避免 与 论 发 酵 影响 事态 正常 发 展 ， 
匿名 性 ， 引 发 个 体 对 声誉 的 关注 ， 以 此 促进 网 民 换 位 思 


E 视 


身 利 益 的 个 人 主 


| 反应 时 间 
EE 表 或 调查 访谈 等 方式 


i=) 


避免 个 体 意识 到 
区 分 不 同 特质 的 个 体 。 生 


基于 此 ， 应 用 眼睛 线 


,处 于 


4 


当 遇 


到 有 争议 的 事 


TEFA A Te Y 


'H 


my 


时 ， 


区 可 通过 


四 | 


Fit 


FE (norm psychology), 


(House et al., 2020)， 且 会 对 违 


poe 一世 
ah: 


口 


属于 明显 违反 规范 的 行为， 


的 规范 行事 ， 


还 可 以 促进 入 们 主动 做 出 贡献 ， 


\ 考 ， 维 护 


人 类 在 进化 过 程 中 形 
背 规 范 的 人 施 以 惩罚 ( 杨 
而 且 使 人 们 对 违 


党 被 观察 时 ,人们 优先 选择 遵守 规范 (Bateson et al., 
A R D FL F bi YX (Bateson et al., 2015; 
眼睛 图 片 可 以 提 
垃圾 分 类 


高 垃圾 分 类 正确 率 
收 的 效果 更 好 ， 
其 带 来 的 潜在 负面 影 
哪怕 是 以 


| 


例如 ，Sénémeaud 等 人 (2017) 发 现 当 献 血 宣传 
三 倍 


Ho 


24 E ER il ERS Hs RE Ar 


BN 4 A 


GA 


f 博 弈 任务 


， Northover 4 


i=) 
里 


是 公平 ， 应 尽 


同 个 体 间 出 现 不 


等 人 (2017) 将 是 否 


CEOE. 


3 有 所 分 享 作为 入 


HJ 


Bs 
zfs 
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LMI, à 
额 考 虑 入 内 ， 
见 对 规范 的 感知 本 不 统一 ， 
生 波 动 。 另 外 ， 
范 在 人 群 中 流行 程度 不 同 ， 也 会 导致 眼睛 线索 在 不 
一 致 的 影响 (时 营 颖 等 , 2022)。 特 别 是 大 家 都 认为 某 行为 流行 程度 较 低 时 ， 


if TE (normative 
行为 
, 2022)。 例 如 ， 在 多 

这 意味 着 ， 
认为 博弈 人 


E 规 范 错 


分 享 


ES 


根据 创新 扩散 理论 


眼睛 效应 十 分 不 稳定 。 因 此 ， 实 践 


应 注意 评估 个 体感 知 到 的 规范 ， 并 结合 行为 在 人 群 


` 


Kone 


流行 的 程度 进行 判断 。 若 某 行为 传播 程度 较 高 ， 且 大 家 对 规范 的 感知 较为 一 致 ， 则 眼睛 效 


应 更 稳定 。 再 者 ， 生 活 中 可 以 根据 规则 机 制 利 用 眼睛 效应 ， 在 一 些 暂 不 具备 安装 监控 摄像 


违反 交通 规则 时 有 所 顾忌 。 


头条 件 的 乡间 小 路 口 ， 通 过 适当 设置 眼睛 线索 ， 可 以 让 司机 更 好 地 遵守 交通 规则 ， 在 意欲 
已 


声誉 机 制 与 规则 机 制 相辅相成 ， 人 们 既 要 避免 惩罚 ， 也 会 寻求 奖赏 。 例 如 ，Oda 等 人 
(2011) 对 参与 独裁 者 博弈 的 被 试 进行 问 卷 调查 发 现 ， 眼 睛 效应 的 影响 并 非 源 自 对 惩罚 的 丽 


惧 ， 而 是 由 人 们 对 奖励 的 期 望 所 调节 的 。 不 过 更 多 研究 表明 ， 规 避 违 反 社 会 规范 所 带 来 的 


潜在 惩罚 的 消极 动机 要 远 远大 于 寻求 


多 潜在 奖赏 的 积极 动机 。 比 如 ， 比 起 增加 亲 社 会 行 


为 ,眼睛 效应 更 容易 稳定 地 出 现在 减少 不 良 行为 方面 (Rotella et al., 2021). 日 常生 活 中 时 常 
有 善意 的 谎言 发 生 ，Oda 等 人 (2015) 发 现 人 们 说 杀 社 会 谎言 的 倾向 在 眼睛 条 件 下 消失 了 。 


= 


原因 ， 虽 然 亲 社会 谎言 是 利于 他 人 的 ， 但 其 本 质 是 谎言 ， 而 撒谎 被 认为 是 违反 规范 的 


不 良 行为 。 因 此 在 眼睛 线索 下 ， 需 要 冒 着 违反 规范 的 风险 来 寻求 奖赏 时 ， 利 他 的 动机 就 削 
弱 了 ， 规 则 机 制 占据 主导 地 位 。 此 外 ，Nettle 等 人 (2013) 在 独裁 者 博弈 中 也 发 现 ， 呈 现 眼睛 
线索 仅仅 提高 了 被 试 捐 赠 的 可 能 性 ， 但 总 体 平均 捐赠 金额 未 改变 。 说 明 眼 睛 线索 让 一 些 平 
时 不 太 可 能 捐赠 的 人 捐赠 了 ， 但 本 身 就 捐赠 的 人 并 不 会 因为 接触 眼睛 线索 而 捐赠 更 多 。 那 
些 不 太 可 能 捐赠 的 人 当 感觉 被 观察 时 ， 出 于 对 负面 评价 (如 “没有 同情 心 入 “自私 ”等 ) 的 


担忧 ， 从 不 捐赠 变 成 捐赠 。 
4 研究 展望 
综 上 可 知 ， 眼 睛 线索 在 互动 条 


件 


下 会 对 社会 行为 产生 明显 影响 。 本 文 基 于 眼睛 效应 的 


主客 观 影响 因素 和 心理 机 制 视角 ， 为 眼睛 线索 产生 稳定 的 效益 提供 了 重要 启示 。 目 前 已 经 
明确 ， 眼 睛 线索 的 呈现 时 间 和 周边 噪音 都 会 影响 眼睛 效应 的 稳健 性 ， 然 而 噪音 的 闪 限 值 和 
呈现 时 间 的 边界 值 至 今 尚 未 可 知 ， 未 来 需要 进一步 探索 以 改善 眼睛 效应 的 不 稳定 性 。 此 外 


还 可 从 以 下 四 方面 开展 未 来 研究 ， 以 便 更 全 面 地 提高 眼睛 效应 的 稳健 性 。 


4.1 区 分 刺激 差异 ， 丰 富 线索 种 类 


眼睛 线索 的 种 类 有 待 进一步 丰 


国 。 


的 眼睛 等 进行 区 分 ， 考 察 真 人 眼睛 


图 


第 一 ， 未 来 研究 可 将 真人 眼睛 和 卡通 眼睛 、 机 器 人 
片 有 其 特异 性 存在 还 是 不 同类 别 的 眼睛 元 素 都 能 稳定 


地 对 行为 产生 影响 。 已 有 研究 发 现 ， 通 过 在 动物 园 的 树木 上 张贴 动物 眼睛 的 图 片 可 以 降低 
乱 扔 垃圾 的 数量 (Van Doesum et al., 2021)。 然 而 ， 卡 通 形 象 和 机 器 人 不 如 动物 具有 生命 性 ， 
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直接 将 图 标 解读 为 无 规则 的 线条 ， 可 能 会 
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查 。 第 二 ， 此 前 下 
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明确 


究 发 现 直 视 的 面孔 会 导致 个 体 左 侧 额 叶 a 波 较 高 的 激活 ， 说 明 
民 睛 效应 通过 动机 趋 近 系 统 产 
生 的 趋 避 效果 与 个 体 的 不 同 
高 神经 质 的 个 体会 
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(Hietanen et al., 2008)， 不 过 NiedZwiecka(2020) 提 出 眼 
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从 而 更 力 
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睛 效应 不 稳定 性 的 脑 机 制 。 
43 区 分 发 展 阶段 ， 展 开 纵向 对 比 


眼睛 效应 需要 在 个 体 不 同 发 展 阶段 分 别 研究 。 已 有 大 


不 显著 (Wang et al., 2023)， 可 见 眼 睛 


生 群 体 中 效果 最 强 ， 但 在 中 老年 人 群 
受到 被 试 
言 ， 眼 睛 线索 应 该 不 会 起 到 作用 ， 


产生 不 同 影响 (Belteki et al., 2022)。 因 


效应 的 


究 发 现 眼睛 效应 在 中 学 生 和 大 学 


稳健 性 


龄 阶段 的 影响 。 如 果 眼 睛 效应 是 后 天 习 得 的 ， 那 么 对 于 社会 经 验 尚 浅 的 儿童 而 


步调 查 。 


早期 的 


随 着 社会 交往 经 历 的 增多 ， 眼 睛 效应 才 会 更 强 。 然 而 有 
研究 发 现 ， 即 使 是 3 岁 的 儿童 ， 接 触 眼睛 后 也 会 比 接触 花茶 后 更 亲 六 
& Vaish, 2018); 甚至 ， 婴 儿 身 上 也 会 出 现 眼 睛 效应 : 面孔 的 不 同 部 位 会 对 婴儿 词 ; 
比 可 以 推测 ， 目 光 接触 效应 可 能 是 生命 
象 。 不 过 ， 在 不 同 的 发 展 阶 段 ， 眼 睛 效应 通过 不 同 的 机 制 起 作用 


同 机 制 完 竞 是 如 何 影响 眼睛 效应 的 还 有 待 进 


(Kelsey, Grossmann 


CANA 


普遍 现 


(Niedzwiecka, 2020)， 但 不 


未 来 的 研究 可 以 考虑 以 不 同年 龄 阶 


段 的 人 群 为 对 象 ， 更 细 化 地 区 分 年 龄 阶段 ， 探 究 眼睛 效应 背后 的 机 制 ， 从 而 改善 其 不 稳定 


性 。 
4.4 结合 文化 差异 ， 开 展 实 地 研究 


文化 差异 可 能 会 影响 眼睛 效应 在 


已 有 研究 指出 ， 眼 睛 效应 受 参 与 者 文化 背景 的 调节 (Zhang et al., 2021)， 因 此 东西 方 的 


我 国 实地 场景 中 的 稳健 性 。 高 度 独立 的 文化 提倡 人 们 按照 


自己 的 意愿 行事 ， 而 集体 主义 文化 强调 遵循 群体 规范 ， 因 此 集体 主义 背景 下 的 个 体会 更 关 


主 别人 如 何 看 待 自己 


一 < 


的 行为 (Markus & Kitayama, 1991); 这 些 文化 差异 会 使 人 们 倾向 管理 声 


誉 的 程度 不 同 ， 从 而 影响 眼睛 效应 的 稳健 性 。 和 集体 主义 文化 背景 下 的 中 国人 更 加 注重 留 给 
他 人 的 印象 ， 公 我 意识 比 西方 人 更 高 ， 在 一 些 情境 中 眼睛 效应 可 能 会 更 加 明显 。 目 前 国外 
有 较 多 眼睛 效应 的 实地 研究 ， 而 国内 眼睛 效应 的 实地 研究 尚 有 待 发 展 。 未 来 可 在 中 国 推进 
实地 调查 以 提高 生态 效 度 ， 同 时 与 国外 研究 进行 横向 对 比 ， 以 明确 文化 差异 对 眼睛 效应 稳 


健 性 的 影响 程度 。 如 在 


自助 餐厅 张贴 提示 “减少 汇 


费 ” 等 海报 时 加 


浪费 的 食品 是 否 有 所 减少 ， 并 将 东西 


眼睛 线索 ， 观 察 车 辆 是 否 会 在 无 人 时 停 下 等 红 灯 ， 


异 。 


不 同文 化 下 的 人 们 除了 管理 声誉 的 倾向 不 同 ， 接 触 眼 睛 线索 后 引发 的 情 


六 对 


比 东西 


绪 可 能 


入 眼睛 图 片 ， 观 察 被 斌 
方差 异 进行 量化 对 比 ， 或 在 无 监控 设备 的 小 路 口 设置 
方 参与 者 行为 改变 的 频数 关 


也 有 所 


不 同 。 Chatterjee 和 Vartanian(2014) 发 现 直 视 的 面孔 可 以 引起 腹 侧 纹 状 体 (striatum) 更 高 水 平 


的 激活 ， 腹 侧 纹 状 体 是 和 奖赏、 
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回报 相关 的 脑 区 ， 可 以 带 来 积极 情绪 ( 朱 干 等 , 2019)， 即 


眼睛 线索 可 能 通过 积极 情绪 起 作用 。 然 而 Hadjikhani 等 人 (2017) 发 现 进行 眼神 接触 的 个 体 ， 


其 杏仁 核 的 激活 得 到 增强 。 查 仁 核 与 恐惧 等 消极 情绪 有 关 ， 可 以 推测 眼睛 线索 使 人 们 产生 


恐惧 。 究 竞 眼睛 线索 是 通过 何 种 情绪 产生 作用 尚 无 定论 。 而 更 需要 注意 的 是 ， 为 了 消除 颜 
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色 所 带 来 的 情感 反应 ， 此 前 研究 均 将 眼睛 转变 为 灰 度 图 ， 但 在 中 国 背景 下 ， 灰 和 白 的 面孔 或 


许 会 更 容易 诱发 难过 、 恐 惧 等 消极 情绪 。 因 此 未 来 研究 需要 针对 不 同文 化 下 的 群体 ， 探 完 


眼睛 效应 相关 的 情绪 机 制 ， 如 此 ， 还 可 以 拓宽 眼睛 效应 在 我 国 的 适用 性 ， 挖 掘 其 更 深 的 社 


会 价值 。 
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Abstract: The eye effect refers to the significant changes in people’s behavior when presented 
with direct eye cues. Previous research has found that eye cues have several positive effects, 
such as increasing people’s prosocial behavior, reducing antisocial behavior, and increasing 
self-awareness. However, these effects are often unstable. Factors that lead to the instability of 
the eye effect include physiological characteristics of the eyes, emotional type, presentation time, 
direction of gaze, form of task interaction, number of people around, noise in the vicinity, 
individual self-awareness, group identity, and behavioral costs. The principles behind it can be 
summarized as reputation mechanism and rule mechanism. Explaining the reasons for the 
instability of the eye effect based on the influencing factors and psychological mechanisms 
perspectives can provide theoretical insights into its ability to produce stable benefits. Future 
research could further refine the types of eye cues to expand the scope of the study, incorporate 
cognitive neuroscience techniques to explore the neural mechanisms involved, conduct 
longitudinal comparisons at different developmental stages of individuals, and conduct field 

studies to improve the ecological validity of the research in this area. 
Keywords: eye cues, watching eyes effect, reputation, self-consciousness, psychological related 


mechanism 


24 


